PROGRAMA DE TRABALHO MUTUA - AM
PRIORIDADES E ESTRATEGIAS DE ACAQ
1. INTERAGAO DIRETORIA DA MUTUA-AM/ CREA-AM:

* Melhorar o relacionamento entre MUTUA-AM e CREA-AM para ampliagédo
das receitas com fiscalizago e registros de ART's gerando sobretudo o alcance aos
profissionais dos beneficios oferecidos por nossa instituigao.

2. RECUPERAGAO DE RECEITAS:
*  Elaboragdo de um plano para recuperagdo de receitas dos beneficios ja
da é

aos profissionais dos nossos beneficios sendo que esta proposta visa novamente a

liberados propor adi e, sobretudo a maior oferta

inclusdo do profissional tornando-o apto e credenciado para aquisicdo de outros
beneficios junto a MUTUA-AM.

3. VALORIZAGAO PROFISSIONAL:

¢ Implantagdo do Agendamento Eletrénico com dia e hora marcada e
assunto definido para o direcionamento rapido e tratativa eficaz do assunto parta a
comodidade do profissional e consequentemente a resolugéo do(s) problemas(s);

+ Continuagdo da busca incessante por novos Associados através da
divulgag&o dos beneficios ja consolidados a procurar por novas parcerias.

4. DIVULGAGAO DE AGOES:

* Melhoria no nivel de comunicagéo entre MUTUA-AM e seus Associados
com divulgagdo dos atos da Diretoria Executiva e Diretoria Regional;

¢ Amplitude na divulgagédo do Plano de Salde e Previdéncia Privada da
MUTUA para consequente aumento no numero de adesdes e fortalecimento desses
beneficios;

« Implantagdo de Marketing;

5. MISSAO:
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*  Continuidade na prestagéo de beneficios diferenciados sendo referencia
nessa prestagéo a todos os A i contribui fe ite para melhoria de

vida dos profissionais do SISTEMA CONFEA/CREA-AM/MUTUA-AM.

6. COMPROMISSO:

. Comprometimento com a continuidade do trabalho ja consolidado na
gestdo com todos os Profissionais através da transparéncia e objetividade no
cumprimento dos nossos deveres.
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